Intercambio de practicas comunitarias en entornos virtuales: una experiencia colaborativa entre la
corporacion universitaria minuto de dios (Colombia) y la universidad autbnoma de Tamaulipas (México)
Revista Codex Sapientia

s
INTERCAMBIO DE PRACTICAS COMUNITARIAS EN ENTORNOS VIRTUALES:
UNA EXPERIENCIA COLABORATIVA ENTRE LA CORPORACION UNIVERSITARIA
MINUTO DE DIOS (COLOMBIA) Y LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

TAMAULIPAS (MEXICO)

EXCHANGE OF COMMUNITY PRACTICES IN VIRTUAL ENVIRONMENTS: A COLLABORATIVE
EXPERIENCE BETWEEN THE MINUTO DE DIOS UNIVERSITY CORPORATION (COLOMBIA)
AND THE AUTONOMOUS UNIVERSITY OF TAMAULIPAS (MEXICO)

Sandra Lorena Ortiz Maldonado ', Diana Clemencia Grisales Rincén 2, Guillermina de la Cruz

Jiménez Godinez®

Resumen Abstract

El presente documento tiene como objetivo, The present document aims to systematize the

sistematizar la experiencia y los resultados obtenidos experience and results obtained from the virtual

en los intercambios virtuales realizados entre la exchanges carried out between the Academic Unit of

Unidad Académica de Trabajo Social y Ciencias para Social Work and Human Development Sciences of the

el Desarrollo Humano de la Universidad Auténoma de  Autonomous University of Tamaulipas (UAT) in Mexico,
Tamaulipas (UAT), en Meéxico, y la Corporacion and the Minuto de Dios University Corporation in

Universitaria Minuto de Dios, en Colombia, durante Colombia, during the years 2020, 2021 and 2022.

los anos 2020, 2021 y 2022. Estos intercambios se These exchanges were conducted through the

llevaron a cabo mediante el modelo de "Aprendizaje "Collaborative Online International Learning" (COIL)
Colaborativo Internacional model, which connects students and teachers from

en Linea" (COIL), el cual conecta a estudiantes y different cultures to learn, discuss, and collaborate
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docentes de diferentes culturas para aprender,
discutir y colaborar de manera conjunta (Avalle,
2022). La colaboracion se centro en la asignatura de
trabajo Social Comunitario y se implement6 en los
periodos escolares 2020-3, 2021-3 y 2022-3 en los
meses de septiembre, octubre y noviembre de cada
ano. Participaron estudiantes del tercer semestre del
Programa Educativo de Trabajo Social de
UATSCDH de la UAT en México y del sexto periodo

la

del programa de Trabajo Social Distancia de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios en Bogota,
Colombia. La experiencia de los tres proyectos
colaborativos fue guiada por las docentes de México y
Colombia, quienes lideraron el proceso bajo el
enfoque  metodologico del  Trabajo  Social
Comunitario. Este intercambio virtual se destaca por
su contribucion al fortalecimiento de la formacion
profesional y la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos por los estudiantes en

contextos comunitarios.

Palabras Clave: COIL, Trabajo Social, Comunidades,

virtualidad

Recibido: 17 de diciembre de 2024 Aceptado: 17 de

together (Avalle, 2022). The collaboration focused on
the subject of Community Social Work and was
implemented during the academic periods 2020-3,
2021-3 and 2022-3 in the months of September,
October, and November of each year. Students from
the third semester of the Social Work Educational
Program of the UATSCDH at UAT in Mexico and the
sixth period of the Social Work program of the Faculty of
Social and Human Sciences at the Minuto de Dios
University  Corporation in  Bogota, Colombia,
participated in these exchanges. The experience of the
three collaborative projects was guided by the teachers
from Mexico and Colombia, who led the process under
the methodological approach of Community Social
Work. This virtual exchange stands out for its
contribution to strengthening professional training and
the practical application of knowledge acquired by

students in community contexts.

Keywords: COIL, Social Work, Communities, virtuality

enerode 2025 Publicado: 17 de febrero de 2025

51



Introduccion

La Universidad Autonoma de Tamaulipas
(UAT), comprometida con la formacion integral
de sus estudiantes, ha desarrollado diversos
desarrollo

programas para fomentar su

profesional y personal. Uno de los mas
relevantes es el Programa de Intercambio
Académico, cuyo objetivo es proporcionar a
los estudiantes competencias internacionales
e interculturales, asi

ampliando sus

oportunidades en el ambito laboral, el

emprendimiento y la investigacion.

La pandemia de COVID-19 en 2020
limitd la posibilidad de realizar intercambios
académicos presenciales, o que llevo a la
necesidad de explorar alternativas que
permitieran la continuidad de la movilidad
académica de forma virtual. En este contexto,
se desarrollé un vinculo con la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO),
con sede en Bogota, Colombia, quien tiene
una apuesta por la formacion integral desde la

internacionalizacion de su curriculo.

Esta colaboracion permitié desarrollar
un proyecto conjunto bajo la asignatura
compartida “Trabajo Social Comunitario” de

los programas educativos.
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La forma en que se estructura este
documento es a través de sistematizar cada
uno de los proyectos desarrollados en estos
tres anos (2020, 2021 y 2022); especificando
nombre del

proyecto, fecha en que se

desarrollo, numero de  participantes,
actividades realizadas, productos obtenidos,
resultados y conclusiones.
Teorico-

Marco Conceptual

El modelo de "Aprendizaje Colaborativo
Internacional en Linea" (COIL) representa un
enfoque pedagdgico innovador que conecta a
estudiantes 'y docentes de diversas
instituciones y culturas mediante experiencias

de aprendizaje en linea colaborativas.

Este modelo permite a los estudiantes
trabajar en proyectos conjuntos, intercambiar
perspectivas

y desarrollar competencias

interculturales, elementos esenciales en
disciplinas como el Trabajo Social, donde la
comprension de realidades sociales diversas

es fundamental.

A diferencia de otros enfoques de
aprendizaje a distancia, que suelen ser mas
unidireccionales, el COIL promueve una

interaccion bidireccional y dinamica, donde
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los estudiantes no solo consumen contenido,
sino que también co-crean conocimiento en un
entorno de colaboracion activa (Gonzalez,

2021).

Esta caracteristica es especialmente
relevante en el ambito del Trabajo Social, ya
que prepara a los estudiantes para abordar
problematicas sociales complejas y trabajar en
comunidades diversas, fomentando la empatia
y el entendimiento intercultural, competencias
clave para su futura practica profesional
(Avalle, 2022).

En el ambito del Trabajo Social
Comunitario, la disciplina se enfoca en el
fortalecimiento de las comunidades a traves de
la promocion de la participacion de sus
identificacion  de

miembros y la sus

necesidades y recursos.

Su enfoque integral se basa en la
comprension de que los problemas sociales
son complejos y estan interrelacionados, lo
que demanda una intervencion holistica que
fomente la colaboracion entre los diversos
actores comunitarios (Midgley, 2014). Este
tipo de trabajo social se caracteriza por ser
participativo,

empoderador y contextual,

abordando no solo las necesidades
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inmediatas de las comunidades, sino también
promoviendo el desarrollo sostenible y Ia

justicia social (Healy, 2016).

En este sentido, el modelo COIL se
convierte en una herramienta valiosa para los
estudiantes de Trabajo Social Comunitario, al
brindarles la oportunidad de interactuar con
sus pares de diferentes culturas. Esta
interaccion les permite comparar y contrastar
enfoques de intervencion, enriquecer su
comprension de las dinamicas sociales en
diversas realidades y desarrollar
competencias interculturales esenciales para

su futura practica (Avalle, 2022).

Ademas, colaborar con instituciones
extranjeras ofrece a los estudiantes un espacio
para aplicar sus conocimientos en situaciones
reales, fortaleciendo su capacidad de analisis

critico en un contexto global (Duncan, 2021).

La implementacion de intercambios
virtuales como el modelo COIL entre 2020,
2021 y 2022 estuvo motivada por el contexto
educativo y social marcado por la pandemia de
COVID-19, que obligb a las instituciones
educativas a adaptarse rapidamente a nuevas

formas de ensefianza y aprendizaje. Las
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restricciones de movilidad y la necesidad de

distanciamiento fisico resultaron en la
suspension de actividades presenciales,
generando un vacio en la formacion

acadéemica y profesional de los estudiantes
(Schmidt et al., 2020).

No obstante, esta situacion también
presentd oportunidades unicas para explorar
enfoques innovadores en la educacion. El
modelo COIL emergié como una alternativa
valiosa, facilitando la colaboracion entre
estudiantes y docentes de distintos paises y
permitiendo la continuidad de la formacion
académica en un formato virtual (Fowler &

Sweeney, 2021).

Este enfoque no solo permitid que los
estudiantes continuaran con su aprendizaje,
sino que también promovié el desarrollo de
competencias digitales y habilidades de
trabajo en equipo en un entorno global,
aspectos fundamentales en el Trabajo Social,
donde la colaboracion y la comunicacion son
esenciales abordar

para problematicas

sociales complejas.

Asi, el intercambio virtual se convirtio en
una herramienta clave para mantener la
conexion educativa y fomentar el aprendizaje

colaborativo en tiempos de crisis.
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Metodologia

La metodologia empleada en los tres
proyectos colaborativos estuvo fundamentada
en los principios del aprendizaje basado en
problemas (ABP), lo que permitid abordar de
manera integral los desafios planteados en

cada proyecto.

Esta metodologia no solo facilitdé un
enfoque activo y participativo por parte de los
involucrados, sino que también promovio el
desarrollo de habilidades criticas como la
resolucion de problemas, el pensamiento
analiticoy el trabajo en equipo (Savery & Duffy,

1995).

Al utilizar el ABP, los participantes
fueron capaces de identificar de manera
autonoma las areas en las que necesitaban
profundizar, lo que fomentd un aprendizaje
autodirigido y contextualizado, tal como lo
sugieren Barrows y Tamblyn (1980).

De esta forma, la estrategia
metodologica implementada no solo consolidd
el conocimiento tedrico, sino que también
generd un espacio de reflexion colaborativa
que enriquecid el proceso educativo y
los

profesional de todos
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involucrados. ElI  Proyecto  Colaborativo
Internacional se desarrollé en 4 fases (ver

anexo, Tabla 1)

Para el presente estudio se propone un
meétodo de investigacion cualitativa, en el
marco de un estudio fenomenoldgico que se
centra en las experiencias de situaciones,
como un escenario que permite el dialogo y el
reconocimiento de los saberes en torno al
trabajo social comunitario.

Se realizd un proceso de
sistematizacion de 3 proyectos colaborativos
internacionales de los anos 2020-2021-2022.
En los cuales se identificaron elementos
comunes como la poblacion, los objetivos, las

actividades y los resultados.

Se recalca la importancia de procesos
metodolégicos que permitan visibilizar las
experiencias de los estudiantes, los aportes
epistemologicos desde el trabajo social y el
reconocimiento de las realidades de los
territorios. Por ello, la investigacion cuenta con
una encuesta realizada a 60 participantes con
el objetivo de reflexionar en torno a los
proyectos colaborativos, sus dificultades vy

oportunidades.
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Proyectos colaborativos internacionales

A continuacion, se desarrollaran  las
experiencias de los proyectos colaborativos
internacionales que se han ejecutado a la
fecha, con el fin de dar cuenta del proceso y

sus principales resultados.

Primer Proyecto Colaborativo: "Escenarios de
reflexion y construccion colectiva en Trabajo

Social Comunitario y educacion popular”

Este proyecto, desarrollado entre el 24 de
septiembre y el 5 de noviembre de 2020, se
llevdo a cabo bajo la asignatura de Trabajo
Social Comunitario. Participaron 32
estudiantes de la Universidad Auténoma de
Tamaulipas (UATSCDH), en México, y 28
estudiantes de la Corporacion Universitaria

Minuto de Dios, en Colombia.

El objetivo principal fue reconocer los
elementos estructurales de las comunidades
de ambos paises a través del intercambio de
experiencias interculturales, fomentando el
conocimiento mutuo sobre el trabajo social
comunitario y la metodologia de la educacion

popular.
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Las dinamicas sociales de las
comunidades tradicionalmente marginadas,
excluidas y estigmatizadas caracterizadas por
condiciones de pobreza, desempleo, violencia,
adicciones y la falta de oportunidades

demandan un
acompafamiento comprometido y empatico
por parte de los profesionales de trabajo
social, capaces de proponer alternativas de
solucion ajustadas a las realidades especificas
de cada comunidad, tanto en México como en

Colombia.

En este sentido, ambas universidades
asumieron un compromiso ético-politico con
dichas comunidades, promoviendo escenarios
pedagogicos que reconocen y valorizan los
saberes populares de sus actores. El COIL
facilité el dialogo intercultural entre los
estudiantes, constituyendo un componente
clave en su formacion académica integral, ya
que permitio el intercambio de conocimientos
sobre temas relevantes al trabajo social
comunitario. A lo largo del proyecto, se
llevaron a cabo siete encuentros sincronicos y
asincronicos, que abordaron los siguientes
temas:

1. Dialogo intercultural (encuentro rompe-
hielo).

2. Reconocimiento del territorio.
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3. Metodologia para la intervencion
comunitaria.

4. Reflexiones metodolégicas desde la
educacioén popular.

5. Preparacion del trabajo final.

6. Sustentacion.

7. Evaluacion de la experiencia.

Cada sesion de videoconferencia, de 90
minutos de duracion, permitio a los estudiantes
trabajar en equipos colaborativos conformados
por integrantes de ambas universidades.

las siete

Durante el desarrollo de

semanas, los estudiantes elaboraron, en
equipo, proyectos de aula enfocados en una
comunidad asignada por las docentes, como

comunidades indigenas, afrodescendientes,

urbanas, rurales, ambientalistas 0
terapéuticas.
Los resultados fueron socializados

mediante materiales audiovisuales en el ultimo
encuentro. Los proyectos se centraron en la
identificacion de los elementos estructurales
de las comunidades (poblacion, territorio,

recursos y demandas), analizando las

similitudes y diferencias entre Meéxico vy

Colombia.
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Asimismo, se abordaron las
problematicas y potencialidades de cada
comunidad, para proponer estrategias de
intervencion ajustadas a sus contextos
especificos, siguiendo la metodologia de la
educacion popular, lo que promovid el
aprendizaje significativo y el reconocimiento de
la diversidad cultural.

herramientas

Las tecnologicas

utilizadas incluyeron la plataforma virtual

UNIMINUTO  (Moodle),

técnicas didacticas incluyeron la metodologia

mientras que las

de proyectos de aula, narrativas visuales y

escritas, infografias, posteres y

videoconferencias.

Desarrollo de las actividades:

e Semana 1: Apertura del COIL: Se invitd
a los estudiantes a presentarse en el
foro virtual y a revisar la bibliografia del
curso. Se conformaron los grupos

colaborativos, integrando estudiantes

de ambos paises, y se asigno la lectura
de un capitulo del libro Manual para el

Trabajo Social Comunitario de Nieves

Lillo y Elena Rosello, con el objetivo de

crear una
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infografia colaborativa basada en la
lectura.

Semana 2: Conceptualizacion de
comunidad: Los estudiantes
expusieron las infografias de manera
colaborativa, tras lo cual se realizd una
videoconferencia sobre los elementos
estructurales de la comunidad,

finalizando con un espacio de
preguntas y respuestas.

Semana 3: Metodologia de intervencion
sesion, se

comunitaria: En esta

discutieron los procedimientos
metodologicos para la intervencion
social en comunidad. Los estudiantes
audiovisual

crearon un material que

reflejaba las problematicas vy
potencialidades de sus respectivas
comunidades.

Semana 4: Educacion popular y trabajo
Los estudiantes

social comunitario:

presentaron Sus materiales
audiovisuales y se discutio la relevancia
de la educacion popular en la
intervencion social. Se les asigné la
elaboracion de un documento reflexivo
sobre el rol de la educacion popular en
los procesos de intervencion social.

Semanas 5 y 6. Asesoria para la

sustentacion final: Durante estas
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semanas, los equipos trabajaron en la

creacion de un poéster y un video que

resumia los resultados de su trabajo

colaborativo. Ademas, interactuaron vy

aportaron a las presentaciones de sus

companeros, mientras elaboraban un

video final que integraba todas las

actividades realizadas durante el
proyecto.

e Semana 7: Sustentacion y evaluacion
de la experiencia: En esta sesion final,
se invitb a autoridades de ambas

universidades para que presenciaran la

de

colaborativos, con la presentacion de

socializacion los trabajos
posteres y videos. Cada actividad fue
evaluada a través de rubricas y se
proporciond retroalimentacion

cualitativa.

Este proyecto colaborativo no solo fortalecio el
intercambio académico y cultural entre los
estudiantes de México y Colombia, sino que
también evidencié el impacto positivo de las
metodologias participativas y criticas, como la
la formacion de

educacion popular, en

profesionales  comprometidos con la

transformacioén social.
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Resultados

Los resultados de aprendizaje obtenidos a
través del este primer proyecto colaborativo
fueron los siguientes:
e |os estudiantes lograron analizar y
comparar las caracteristicas comunes
y diferenciadoras de los territorios tanto
en México como en Colombia, a traves
del estudio de los elementos
estructurales de las comunidades.
e Se

generales de diversas comunidades en

identificaron las caracteristicas
ambos paises, utilizando expresiones
representativas del lenguaje popular
que emergen en la vida cotidiana,
enriqueciendo la comprension de los
contextos locales.

e Los alumnos explicaron de manera
clara y profunda las problematicas mas
evidentes de sus colonias o barrios, a
partir de la identificacion de las
demandas y necesidades de sus
comunidades.

e Se logro asociar la pedagogia de la
educacion popular con la metodologia
de

permitiendo

intervencion en trabajo social,

una intervencion mas

contextualizada y sensible a las

realidades de las comunidades.
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e Los estudiantes fueron capaces de

argumentar los aportes de la

experiencia del proyecto colaborativo

en linea tanto para su formacion
académica como para su desarrollo
personal, mostrando un aprendizaje
significativo.

e Se promovib el intercambio cultural a
través de los encuentros colaborativos,
donde los estudiantes difundieron

elementos de la cultura de su pais,

fomentando el dialogo intercultural y la
de

entorno

construccion colectiva

conocimientos en un

enriquecido por la diversidad.
resultados

Estos reflejan un aprendizaje

integral, promovido por la interaccion
intercultural y el trabajo colaborativo, utilizando
la metodologia de la educacion popular para
abordar las realidades especificas de las

comunidades participantes.

Segundo Proyecto Colaborativo

“Cartografiando nuestros territorios”

El segundo proyecto colaborativo que se
desarrolld se tituld “Cartografiando nuestros
territorios” y tuvo lugar del 15 de septiembre al

13 de octubre de 2021, con una duracion
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de cinco semanas Yy la participacion de 60

estudiantes de México y Colombia.

Este proyecto se centr6 en la

cartografia social, una técnica de recoleccion

de informacion que, desde un enfoque

territorial, permite comprender las

desigualdades sociales, identificar

caracteristicas multiculturales, y promover el
desarrollo humano, la autogestion y la

ciudadana, a través del

de

participacion

reconocimiento las  particularidades

territoriales.

En relacion con lo anterior, Doval y Lara
(2020) sefialan que 'la cartografia social
permite no solo conocer el territorio, sino
también crear un conocimiento compartido
que habilita a las comunidades para tomar
decisiones colectivas sobre su espacio,
promoviendo una comprension critica de las
territoriales

dinamicas actuales vy la

construccion de futuros posibles."

Por este motivo, las universidades de
México y Colombia propusieron un trabajo
los estudiantes se

colaborativo en el que

acercaron a la cartografia social como
herramienta metodologica de intervencion en

Sus comunidades.
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Objetivos de aprendizaje del COIL

Objetivo General:

|dentificar las caracteristicas generales de los
sectores habitados por los estudiantes de la
Universidad Autonoma de Tamaulipas y la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, a
traves de la cartografia social como
instrumento metodologico de intervencion en el

trabajo social comunitario.

Objetivos Especificos:

e Promover la comunicacion intercultural

entre los estudiantes de ambas
universidades mediante plataformas
virtuales que faciliten el intercambio de
conocimientos.

e Fomentar el pensamiento critico de los
estudiantes sobre la realidad social en
sus territorios, reconociendo elementos
estructurales de la comunidad.

e Apropiar herramientas metodoldgicas
para la intervencion en trabajo social

comunitario.

60

Descripcion de actividades

Semana 1: Apertura del COIL: Se realiz6 la
ceremonia protocolaria con la participacion de
estudiantes, docentes y directivos de ambas
universidades. Las docentes socializaron Ia
metodologia, los entregables y los tiempos de

desarrollo.

Actividades iniciales:
e Navegar por la pagina del curso, revisar

la bibliografia y presentarse a través del

foro. Ademas, se conformaron los
grupos colaborativos (México-
Colombia).

e Leer el articulo “Guia de observacion
etnografica y valoracion cultural de un
barrio” (pags. 182-193), disponible en
Scielo.

e Socializar la actividad de la toma de
fotografias de los sectores habitados
por los estudiantes (colonia, barrio,
localidad).

e En forma colaborativa, los estudiantes
crearon un diaporama que incluyo
fotografias de sus barrios y canciones
tipicas de cada region, con el objetivo
de caracteristicas

reconocer las

sociales, culturales, economicas vy

ambientales de sus territorios.
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Semana 2: Valoracion cultural del barrio: Se
organizé un encuentro en linea para socializar la
actividad de "Valoracion cultural del barrio y

socializacion de las fotografias".

Actividades:
e Consultar el “Manual de mapeo
colectivo:  Recursos  cartograficos

criticos para procesos territoriales de
creacion colaborativa", enfocandose en
el capitulo 2, donde se revisan los
pasos para realizar una cartografia
social.

e Responder preguntas sobre el mapeo
colectivo, la importancia de trabajar
CoNn recursos visuales y los pasos para

construir una cartografia social.

Semana 3: Construccion de la cartografia
social: Los estudiantes participaron en una
sesion en linea sobre la construccion de una

cartografia social.

de

audiovisual: Los estudiantes produjeron un

Semana 4: Elaboracioén material

video de hasta ocho minutos sobre las

caracteristicas de Sus comunidades,

reflejando los aprendizajes obtenidos a lo largo

del proyecto.
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Semana 5: Presentacion de resultados: Se

organizaron  réplicas interactivas para
socializar los resultados colaborativos de la
cartografia social. Como producto final, los
estudiantes elaboraron un video integrador
que explico

la experiencia del trabajo

colaborativo.

Semana 6: Actividad final: Reflexion individual y

socializacion de la experiencia.

Resultados de aprendizaje

e Analizaron las caracteristicas comunes
y distintivas de los territorios a traves de
los elementos estructurales de la
comunidad.

¢ I|dentificaron las caracteristicas

generales de los barrios y colonias de

ambos paises.

e Explicaron las problematicas mas
evidentes de sus comunidades,
basadas en la identificacibn de

demandas y necesidades.
e Asociaron la cartografia social con la
metodologia de intervencion en trabajo
los contextos

social, considerando

comunitarios.
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e Reflexionaron sobre los aportes del

proyecto  colaborativo  para  su
formacion académica y personal.

e Difundieron la cultura de sus paises
mediante los encuentros colaborativos,
promoviendo construcciones

colectivas interculturales.

Tercer Proyecto Colaborativo “Trabajo Social
en Grupo y Comunitario, y su relacion con los
ODS.

Tercer Proyecto Colaborativo “Trabajo Social
en grupo y comunitario, y su relacion con los
ODS”
Los participantes en este  proyecto
colaborativo fueron 33 estudiantes del grupo
de 3°"C"de la Licenciatura en Trabajo Social de
la UATSCDH (Universidad Autonoma de
Tamaulipas, Unidad Académica de Trabajo
Social y Ciencias para el Desarrollo Humano),
en México, quienes cursaban la asignatura de
Trabajo Social Comunitario, y 33 estudiantes
del

Universitaria Minuto de Dios, en Bogota,

sexto semestre de la Corporacion

Colombia. El proyecto se llevo a cabo entre el

10 de septiembre y el 22 de octubre de 2022.
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Este proyecto colaborativo tuvo por

nombre “Trabajo Social en Grupo vy
Comunitario, y su relacion con los ODS”. El
objetivo general del COIL fue reconocer la
importancia del trabajo social en grupo vy
comunitario, y su relacion con los ODS vy el
enfoque diferencial, mediante el intercambio
de experiencias interculturales entre los
estudiantes de la Universidad Autébnoma de
Tamaulipas y la Corporacion Universitaria

Minuto de Dios.

Durante las seis semanas que duro el
proyecto, 10s equipos colaborativos realizaron
diversas actividades, y se celebraron cuatro
reuniones sincronicas:

Actividad 1: Apertura del Proyecto
Colaborativo: Encuadre: En esta reunion
inicial, se realizd la presentacion de los
participantes a través de un foro, se formaron
los equipos mixtos entre estudiantes de ambos
paises, y se hizo un recorrido por la plataforma
Moodle.

Ademas, se elabor6 un directorio
telefonico con los contactos de los estudiantes
de México y Colombia, con el fin de facilitar la
comunicacion via WhatsApp y el inicio del

trabajo en equipo. La primera
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actividad debia ser entregada a traves de la

plataforma para la siguiente  reunion

sincronica.

Actividad 2: Aprendiendo sobre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Los
estudiantes trabajaron en equipos mixtos,
investigando sobre los ODS y participando en
un foro de Trabajo Social Comunitario en la
plataforma virtual asignada. Cada equipo
elabord una infografia en la que resumieron
dos noticias (una de cada pais), relacionadas
con problematicas vinculadas al ODS numero
11, "Ciudades y Comunidades Sostenibles".
Las instrucciones de esta actividad fueron
proporcionadas en la plataforma.

Actividad 3: Elaboracion de wuna
historieta sobre Trabajo Social Comunitario:
Los estudiantes, en sus equipos colaborativos,
crearon una historieta (comic) en la que
narraron una problematica identificada
relacionada con el trabajo social comunitario,
y propusieron una posible alternativa de
solucion desde esta disciplina. Los personajes
de la historieta fueron disefiados por los
estudiantes, y la narracion incluyo términos y
expresiones caracteristicas de ambas culturas,

enriqueciendo asi la narrativa intercultural.

63

Actividad 4: Socializacion del Proyecto

Colaborativo: Al finalizar el proyecto, los
equipos presentaron un video en el que
expusieron los trabajos realizados,
compartieron sus experiencias, y reflexionaron
sobre las fortalezas y debilidades que

surgieron a lo largo del proceso colaborativo.

Eltercer proyecto colaborativo, llevado a
cabo a través del COIL (Collaborative Online
International

Learning), gener6 multiples

resultados  positivos en  términos de
aprendizaje, desarrollo de competencias vy
fortalecimiento de la interaccion intercultural
entre los estudiantes de México y Colombia.

de

Los

e Fortalecimiento Competencias

Interculturales: participantes
demostraron un aumento significativo

en sus habilidades de comunicacion

intercultural. A través de la
colaboracibn con companeros de
diferentes contextos culturales, los

estudiantes aprendieron a valorar y
comprender diversas perspectivas, lo
que enriguecio sus interacciones vy
fomentd un ambiente de respeto vy

apertura.
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Desarrollo de Habilidades Técnicas vy
Colaborativas:  La utilizacion  de

herramientas  tecnolégicas, = como
Microsoft Teams y Moodle, permitié a
familiarizarse

los estudiantes con

plataformas  digitales que  son
esenciales en el ambito profesional
actual. La ejecucion de actividades
colaborativas promovio el trabajo en
equipo, la organizacion y la gestion del
tiempo, habilidades cruciales para su
formacion como futuros trabajadores
sociales.

Investigacion y Analisis de Problemas
Sociales: A traves de la elaboracion de
infografias y la creacion de historietas,

los estudiantes realizaron un analisis

critico de problematicas locales
vinculadas al ODS numero 11. Este
ejercicio les permitio aplicar

conocimientos teoricos a situaciones
reales, promoviendo un entendimiento
mas profundo de las dinamicas sociales
en sus respectivos contextos.

Creatividad y Expresion Artistica: La
actividad de creacion de historietas no
solo estimuldé la creatividad de los
estudiantes, sino que también facilitd la
expresion de ideas y propuestas de

solucién a problemas identificados en
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sus comunidades. Esta forma de
narracion visual permiti6 una mejor
comprension de las problematicas vy
fomentd la busqueda de alternativas
desde el enfoque del trabajo social
comunitario.

Reflexion Critica y Autoevaluacion: La
socializacion de los proyectos en forma
de videos promovio la reflexion critica
entre los estudiantes. Al presentar sus
trabajos, compartieron sus
experiencias, identificaron fortalezas y
debilidades, y discutieron las lecciones
aprendidas a lo largo del proyecto. Este
proceso de  autoevaluacion  es

fundamental para su  desarrollo
profesional y personal.

Construccion de Redes de Contacto:
La creaciéon de un directorio telefénico
facilitd el establecimiento de
conexiones entre los estudiantes de
México y Colombia. Esta red solo
impulso el trabajo colaborativo durante el
proyecto, sino que también sentd las
bases para futuras colaboraciones y el
intercambio de experiencias entre
ambas instituciones.
Contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible: A través del

enfoque en el ODS 11, los estudiantes
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pudieronidentificary reflexionar sobre la
importancia de desarrollar ciudades vy
Este

comunidades sostenibles.

aprendizaje  contribuye a formar
profesionales comprometidos con la
mejora social y el desarrollo sostenible

en sus comunidades.

En resumen, el tercer proyecto colaborativo
del COIL no solo logré sus objetivos
pedagogicos, sino que también fomentd un
ambiente de aprendizaje significativo, basado
en la cooperacion internacional y el
entendimiento intercultural, preparando a los
estudiantes para enfrentar los retos del trabajo

social en un mundo globalizado.

Encuesta de percepcion de los

estudiantes participantes en los COIL

Al finalizar las experiencias en los proyectos
colaborativos se realizd la aplicacion de la
encuesta a una muestra representativa de 60
estudiantes de ambas universidades, con el fin
de evaluar el proceso y reconocer los aportes
de los proyectos a la formacion académica y

personal de los estudiantes.

La encuesta se construyo a partir de
28 preguntas abiertas, por medio de forms,

indagando por los aprendizajes obtenidos
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relacionados con el método de trabajo social
de comunidad, la experiencia intercultural y su
interés en continuar  participando  en
experiencias internacionales. A continuacion,
se evidencian las respuestas de algunas de las
preguntas mas relevantes:

Se evidencia que el 37% de la
poblacion corresponde a estudiantes de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
mientras que el 63% son estudiantes de la

Universidad Autonoma de Tamaulipas.

Grafico 1.
A que universidad pertenecen?

® UATSCOH-MEXICO 3 %

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS-
COLOMEIA

Fuente: elaboracion propia.

El 75% de los estudiantes reconocen todos los
objetivos del método de Trabajo Social de
Comunidad, mientras que el 15% consideran
que el objetivo esta orientado a promover el
desarrollo comunitario, el otro 5% reconoce
que trabajo social comunitario fomenta la
participacion ciudadana y el 5% restante
considera que el objetivo es proteger los

derechos humanos.
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Gréfico 2.
¢cCual de los siguientes objetivos del trabajo
social consideras mas relevante?

@® Promover el desarrollo comunitario 9
@ Fomentar |a participacion ciudadana 3
@ Proteger los derechos humanos 3

@ Todos ios anteriores 45

@ Ninguno de los anteriores 0

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al trabajo colaborativo, el 35%
considera que fue aceptable, el 33% expreso
que fue efectivo, el 25% considera que muy

efectivos, y el 7% que fueron inefectivas.

Gréfico 3.

¢Como calificas la disposicion de trabajo en
equipos mixtos (alumnos de Meéxico y
Colombia durante la sesion en salas
elaborando la infografia?

%

& Muy inefectivas 0 25% By

& Inefectivas <

@ Aceptables el 35%
@ Efectivas 20

® Muy efectivas 15

33%

Fuente: elaboracion propia.

En lo relacionado con la interaccion entre los
alumnos, se evidencia que el 37% indica que
fueron buenas, el 32% aceptables, el 30%
excelente y el 1% deficiente. Lo cual permite
evidenciar que existe una oportunidad para
fortalecier los vinculos y consolidar las

relaciones de pares académicos.

Grafico 4.

cComo calificarias la interaccion entre los
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alumnos de Meéxico y Colombia?
'

@ Muy deficiente 0 30%
32%
@® Deficiente 1
@® Aceptable 19
@® Buena 22 \ '
@ Excelente 18

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con las actividades realizadas los
estudiantes indican en un 38% que fueron
32%

efectivas, y el 30% aceptables. Lo anterior,

efectivas, el expresa que son muy
tiene relacion con la dificultad que algunos
estudiantes presentaron para acceder a las

herramientas tecnoldgicas.

Gréfico 5.
;Qué tan efectivas fueron las actividades
practicas realizadas durante las sesiones?

@® Muy inefectivas 0 ’
32% 30%

@ |Inefectivas 0

@® Aceptables 18

@ Efectivas 23 ‘ ’

@® Muy efectivas 19

38%

Fuente: elaboracion propia.

Frente a las respuestas, se evidencia que

existen aprendizajes sobre la profesion

adquiridos a través de la interaccion y el

intercambio de experiencias colaborativas.
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También se identifican oportunidades de

mejora en cuento a la disposicion de algunos
estudiantes vy los

acceso a recursos

tecnologicos que se requieren en los
encuentros sincronicos, puesto que, el 35% de
la poblacion manifestd que su acceso al
internet es aceptable, el 8% indica que es
deficiente, por otra parte, el 28% expresd que
tiene un acceso excelente y el 27% manifiesta

que la conectividad es buena.

Gréfico 5.
JQué tan efectivas fueron las actividades
practicas realizadas durante las sesiones?

5%

5%
3 ..0

Google Meet 3

Zoom

Moodle/Plataforma LMS 0

WhatsApp/Telegram 2

Teams 52

Fuente: elaboracion propia.

En consecuencia, los proyectos colaborativos
son reconocidos por los estudiantes como una
oportunidad de expandir conocimientos,
intercambiar experiencias, o acceder a otros
paises y culturas por medio de las TIC. Las
distintas plataformas como Teams y Meet con
las que cuentas las universidades, permitio la
accesibilidad a herramientas tecnologicas

apropiadas para el proyecto.
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Grafico 5.
cComo callficarias el internet durante las

sesiones?
8%
28% '~
) 35%

Fuente: elaboracion propia.

@ Muy deficiente 1

u

Deficiente

L]

@ Aceptable 21
® Buena

L]

celente

Por otra parte, se identificd la dificultad que
tuvieron algunos estudiantes para participar en
el proyecto, debido a su limitado acceso al
internet y a las computadoras. Lo anterior,
debido a que los encuentros sincronicos no se
realizaron dentro de las instalaciones de las
universidades, sino, desde los hogares de los

estudiantes.
Conclusiones

Los resultados obtenidos a partir de los tres
proyectos colaborativos evidencian el impacto
significativo que la internacionalizacion tuvo en
la formacion de 186 estudiantes de la carrera
de Trabajo Social de ambos paises. A traves
del de

caracteristicas de las comunidades en México

analisis 'y comparacion las

y Colombia, los participantes no solo

desarrollaron competencias interculturales,

sino que también fortalecieron su capacidad
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de comunicacion y comprension de diversas

perspectivas culturales. Esta interaccion
global enriquecié su formacion, promoviendo
un entorno de respetoy apertura, esencialen la

practica del trabajo social.

Eluso de herramientas tecnologicasy la
de

facilitaron el desarrollo de habilidades técnicas

ejecucion actividades  colaborativas
y de trabajo en equipo, cruciales para su futuro
profesional. La familiarizacion con plataformas
digitales como Microsoft Teams y Moodle no
solo preparo a los estudiantes para enfrentar
los desafios del entorno laboral actual, sino
que también les proporciond un marco para la
colaboracion interdisciplinaria y la creacion de
redes de contacto que se extienden mas alla
de sus fronteras nacionales.

Asimismo, la reflexion critica y el
analisis de problematicas sociales locales,
particularmente en relacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, permitieron a los
estudiantes aplicar conocimientos teoricos a
situaciones reales.

Este ejercicio promovio un
entendimiento profundo de las dinamicas

sociales y la capacidad de proponer
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soluciones contextualizadas, fortaleciendo su
compromiso con el desarrollo sostenible y la

mejora social en sus comunidades.

La creatividad y la expresion artistica,
fomentadas a través de la elaboracion de
infografias e historietas, facilitaron no solo la
representacion visual de problemas, sino
también la busqueda de alternativas desde un
enfoque comunitario. Este enfoque practico y
reflexivo es fundamental en la formacion de
trabajadores sociales capaces de abordar y

transformar realidades complejas.

En sintesis, la internacionalizacion de la
carrera de Trabajo Social no solo enriquece la
formacion académica de los estudiantes, sino
que también los prepara para ser profesionales
comprometidos con un enfoque ético y
responsable en sus intervenciones.

Los proyectos colaborativos han
demostrado ser plataformas efectivas para
cultivar competencias criticas, fortalecer la
identidad cultural y promover un aprendizaje
significativo,  contribuyendo asi a la
construccion de un futuro méas justo vy
equitativo en un mundo cada vez mas

interconectado.
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